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Ouverture de nouveaux locaux France services a Nantua

Pour accompagner le développement du France services Nantua, un nouvel espace, porté par Haut-
Bugey Agglomération, ouvre a destination du grand public, en plein centre-ville.

Haut-Bugey Agglomération gére en régie deux structures France services, |I'une a Plateau d'Hauteville, I'autre a
Nantua. La France services de Nantua s'est historiquement développée dans les locaux de la sous-préfecture de
Nantua. Depuis le 5 juin, la structure s’est installée dans un nouvel espace, au 33 rue de I'Ho6tel de Ville.

Une collectivité proche de ses habitants

Dans un souci constant d’offrir un meilleur service de proximité aux usagers, ce nouvel espace a été congu pour
pouvoir disposer d’'un environnement plus accueillant et fonctionnel. Avec une surface de 105 m?, dont deux
bureaux dédiés a un accueil en toute confidentialité, il permet de recevoir les usagers et les partenaires dans des
conditions optimales. Situé en plein centre-ville, avec une large vitrine, il offre une visibilité accrue du service.

L’Agglomération a acheté le local pour un total de 140 000 euros, hors frais de notaire. Peintures, électricité,
réseau fibre optique, création de cloisons (salle de réunion, espaces de confidentialité, espace cuisine) : un peu
plus d’'un mois de travaux ont permis de transformer cet ancien salon de coiffure en espace France services.
Courant 2026, dans un deuxiéme temps, la vitrine sera changée.

Le succes des France services

Sur le territoire de Haut-Bugey Agglomération, chacune des deux structures France services est dotée de deux
conseillers, assurant un accompagnement de premier niveau pour les démarches administratives
dématérialisées. En plus de ces accompagnements, les France services organisent dans leurs locaux des
permanences avec des partenaires nationaux et locaux.

Depuis leur déploiement en 2019, nos France services rencontrent un vif succes. Pour sa part, France services
Nantua accompagne en moyenne 40 personnes par jour avec ou sans rendez-vous.

Au niveau national, le programme est piloté par I’Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT).
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